Umowa serwisowa sprzętu informatycznego i oprogramowania

Umowa zawarta pomiędzy:

Zlecający:

Miasto Poznań
XXV Liceum Ogólnokształcące im. Generałowej Jadwigi Zamoyskiej w Poznaniu

ul. Widna 1

60-655 Poznań

NIP: 209-00-01-440
Wykonawca:
…………………………………………
…………………………………………

………………………………………….

Zlecający zleca, a Wykonawca przyjmuje świadczenie usług informatycznych celem utrzymania bieżącej sprawności sprzętu informatycznego.

Umowa o świadczenie usług serwisowania zostaje zawarta na okres
od dnia 01.01.2015 r do 31.12.2015 r.

§ 1 Warunki umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia nadzoru nad serwisowanym oprogramowaniem komputerowym oraz sprzętem komputerowym w zgodzie z § 2 niniejszej umowy.

2. Umową objęta jest lokalizacja Zlecającego:
XXV Liceum Ogólnokształcące im. Jadwigi Zamoyskiej w Poznaniu
ul. Widna 1
60-655 Poznań
oraz prace wykonywane w siedzibie Wykonawcy na rzecz Zlecającego.

3. Zgodnie z niniejszą umową Wykonawca zobowiązuje się do wykonania nielimitowanych czasowo prac na rzecz Zlecającego zgodnie z zakresem usług objętych w § 2.

4. Z tytułu niniejszej umowy Zlecający zobowiązuje się płacić Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie. Strony ustalają wysokość wynagrodzenia na …………………miesięcznie.

§ 2 Zakres usług objętych umową.
· Instalacje, konfiguracje, naprawy i aktualizacje posiadanego przez Zleceniodawcę oprogramowania.

· Wykonywanie w ramach potrzeb prac archiwizacji danych.

· Administrowanie lokalną siecią komputerową, jej urządzeniami sieciowymi
i telekomunikacyjnymi oraz serwerami.

· Rzetelne i fachowe doradztwo dotyczące rozbudowy sprzętu informatycznego związane
z zapewnianiem poprawnego jej funkcjonowania.

· Naprawy, modernizacje i przeglądy sprzętu komputerowego.

· Udzielanie porad w zakresie obsługi komputerów i urządzeń biurowych oraz archiwizacji danych z wyłączeniem szkoleń.

· Drobne prace konserwacyjne (wymiana tonerów do drukarek, okresowe czyszczenie sprzętu, itp.) niewymagające dostarczenia sprzętu do specjalistycznego serwisu.

· Dobór i zaopatrzenie w materiały eksploatacyjne (tonery), sprzęt oraz akcesoria komputerowe.

Strony ustalają możliwość rozszerzenia zakresu usług umowy.
§ 3 Koszt świadczenia usług.
1. Strony zgodnie (w oparciu o Rozporządzenie Ministra Finansów z 9 lutego 2011 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie naliczania odsetek za zwłokę oraz opłaty prolongacyjnej, a także zakresu informacji, które muszą być zawarte w rachunkach
Dz. U. nr 40, poz. 204) postanawiają, że Rachunki będą dostarczane drogą mailową na adres administracja@lo25.pl należący do Zlecającego.

2. Strony zgodnie ustalają, że rozliczenie wynagrodzenia ryczałtowego nastąpi z góry do dnia 7-ego każdego miesiąca. Przekroczone limitem godziny zostaną rozliczone z dołu na podstawie „raportów godzinowych Klienta”. Rachunek sporządzony będzie w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. Zapłata zostanie dokonana w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane w rachunku. Za datę zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku Wykonawcy.
§ 4 Sposób zgłaszania awarii.
1. W przypadku wystąpienia awarii Zlecający ma prawo do interwencyjnego wzywania przedstawiciela Wykonawcy w przypadku nieprawidłowego działania sprzętu lub oprogramowania.

2. Zgłoszenie następuje telefonicznie, bądź poprzez kontakt mailowy z przedstawicielem Wykonawcy.

§ 5 Terminy realizacji prac serwisowych.
1. W ramach prac serwisowych Wykonawca zobowiązuje dokonać próby naprawy zgłoszonej w sposób określony w § 4 nie dłużej niż w ciągu 3 dni roboczych.

2. Wykonawca zobowiązany jest dokonać próby naprawy mającej na celu usunięcie awarii systemu komputerowego do 4 godzin w przypadku zgłoszenia awarii sprzętu informatycznego uniemożliwiającej poprawną pracę Zlecającego.

3. Za próbę naprawy awarii zgłoszonej przez Zlecającego zgodnie z § 4 rozumie się podjęcie jakichkolwiek działań mających na celu przywrócenie poprawnej pracy sprzętu komputerowego oraz konsultacje telefoniczne o ile prowadziły one do próby usunięcia awarii.

§ 6 Ustalenia końcowe.
1. W przypadku nieterminowej płatności za wykonywanie usług Wykonawca zastrzega sobie prawo wstrzymania wykonywania usług serwisowych do chwili uregulowania należności przez Zlecającego.

2. Ewentualne zmiany kwoty wynagrodzenia ryczałtowego wymagać będą zaakceptowania na piśmie przez obie strony umowy, w formie aneksu do niniejszej umowy.

3. Niniejsza umowa nie obejmuje kosztów materiałów eksploatacyjnych, sprzętu komputerowego, części zamiennych, oprogramowania itp. niezbędnych do wykonania niektórych usług serwisowych.

4. Wykonawca obciąży Zlecającego uzgodnionymi wcześniej kosztami materiałów eksploatacyjnych, sprzętu komputerowego oraz oprogramowania zakupionych na rzecz Zlecającego ze środków Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zachowywania w tajemnicy wszelkich zastrzeżonych
i poufnych informacji o sprawach Zlecającego. Przez informacje zastrzeżone należy rozumieć wszelkie informacje, które nie są przedmiotem wpisów publicznych rejestrów, ani nie są publicznie znane. Za informacje zastrzeżone uważa się w szczególności tajemnice handlowe, techniczne, dane osobowe podlegające ochronie na podstawie przepisów „Ustawy o ochronie danych osobowych” oraz wszelkie informacje uzyskane w związku
z wypełnianiem obowiązków przez Wykonawcę wynikające z niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się posługiwać wszelkimi informacjami zastrzeżonymi i poufnymi wyłącznie w interesie Zlecającego oraz w celu należytego wykonania obowiązków i nie przekazywać takich informacji żadnym osobom oprócz tych, z którymi współdziała w celu realizacji zadań wyznaczonych przez Zlecającego.

7. Wykonawca może ujawnić tajemnice służbową jedynie wtedy, gdy uzyska zgodę Zlecającego oraz gdy żąda tego upoważniony organ władzy publicznej w postępowaniu toczącym się na podstawie przepisów prawa.

8. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji zastrzeżonych i poufnych określony jest przepisami ustawy z dnia 22 stycznia 1999 roku o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. Nr 196 z 2005 roku ze zmianami).

9. Zlecający zobowiązuje się umożliwić dostęp Wykonawcy do serwisowanego sprzętu
w ramach potrzeb.

10. Wykonawca, jak i Zlecający poinformuje drugą stronę niniejszej umowy o planowanych urlopach oraz zawiadomi  natychmiast, jeśli zaistnieją inne przeszkody w wykonaniu usługi.

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody, straty, koszty, utracone przychody, utracone korzyści jeśli nie powstały one z celowego działania Wykonawcy na rzecz Zlecającego, z wykluczeniem niepoprawnego montażu urządzeń prowadzącego do ich uszkodzenia.

12. Wykonawca oraz Zlecający mają prawo do wypowiedzenia umowy za wcześniejszym pisemnym oświadczeniem. Termin rozwiązania umowy następuje po zakończeniu miesiąca rozliczeniowego od złożenia oświadczenia.

13. W przypadku wypowiedzenia lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zlecającemu znajdujące się w jego posiadaniu w związku z realizacją umowy materiały, urządzenia itp. najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych od wystąpienia skutku
w postaci rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej umowy.

14. Zarówno Wykonawcy, jak i Zlecającemu przysługuje wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez drugą stronę warunków niniejszej umowy, po zawiadomieniu o stwierdzeniu naruszenia, jeśli skutki naruszenia nie zostały usunięte
w ciągu 10 dni roboczych od dnia zawiadomienia oraz nie została podjęta pisemna próba porozumienia Stron dotycząca naruszenia.

15. Zlecający zobowiązuje się potraktować wszelkie warunki umowy, jako poufne.

16. W przypadkach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiedzialne przepisy Kodeksu Cywilnego.

17. Wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Wykonawcy.

18. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o każdej zmianie adresów korespondencyjnych. W razie nie uczynienia tego, przyjmuje się, że korespondencja przesłana na adres wskazany umową została stronie prawidłowo doręczona.

19. W przypadku zmian w stanie prawnym Wykonawcy, wpływających na realizację umowy, Wykonawca zobowiązuje się powiadomić o tym niezwłocznie Zlecającego.

20. Wykonawca nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikającej z realizacji niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Zlecającego.

21. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

Niniejsza 4-ro stronicowa umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze stron.

Podpis i pieczątka Zlecającego:
Podpis i pieczątka Wykonawcy:
Strona 1/3

